
 

  

CITKAR-Garantie  

(Die Garantiebestimmungen gelten nur für den Erstbesitzer – alle Bedingungen gelten 
ab dem Kaufdatum)  

CITKAR garantiert, dass dieses Produkt nach den neuesten europäischen 
Sicherheitsstandards und Qualitätsanforderungen, die für diese Art von Produkt gelten, 
hergestellt wurde und dass dieses Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs keine Verarbeitungs- 
und Materialfehler aufweist.  

Während der Produktion wurden verschiedene Qualitätskontrollen durchgeführt. Sollte es 
trotz all unserer Bemühungen vorkommen, dass Ihr CITKAR während unserer 
Garantiezeit von zwei Jahren einen Material- und/oder Herstellungsfehler aufweist (bei 
normalem Gebrauch, wie im Handbuch beschrieben), dann ist CITKAR verpflichtet, diese 
Garantie zu respektieren. Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre Garantie in Anspruch 
genommen werden sollte oder wenn Sie detaillierte Informationen über die Anwendung 
Ihrer Garantie wünschen, wenden Sie sich bitte an Ihren CITKAR-Händler oder an die 
CITKAR GmbH.  

Wir geben 2 Jahre Garantie auf den Rahmen, Fahrwerk und Karosserieteile.  

Für alle Zubehörteile und andere Teile (ausgenommen Verschleißteile) geben wir 
ebenfalls eine Garantie von einem Jahr. Für den Motor gilt eine Garantie von einem Jahr.  

Verschleißteile: u.a. Reifen, Kette, Pedale, Felgen, Ritzel, Kettenblatt, Lager Differential, 
Lager, Blattfedern und Bremsbeläge sind von dieser Garantie ausgenommen.  

Die Garantie gilt nur bei normaler Verwendung und Wartung des CITKAR, wie in unserem 
Handbuch beschrieben ist. 

Ihre Garantie erlischt oder ist nicht anwendbar, wenn Ihr CITKAR (und/oder seine Teile):  
 

§ In seiner Konstruktion verändert wurde 
§ unzureichend gewartet wurde. (Die einzuhaltenden Wartungsintervalle finden Sie 

im Handbuch. Die Wartung ist durch qualifizierte Händler durchzuführen und im 
per Rechnung nachgewiesen werden) 

§ missbräuchlich verwendet wurde oder in einen Unfall verwickelt war. 
§ Mängel infolge normaler Abnutzung aufweist 
§ Beim Transport beschädigt wurde. 
§ durch die Montage von Zubehör (z. B. Taschen) beschädigt wurde, dass nicht 

von CITKAR verkauft oder hergestellt wurde. 
§ Das Produkt wurde anders verwendet, als es vorgesehen ist. 
§ Das Produkt wurde nicht von einem registrierten CITKAR-Händler gewartet.  

Bitte beachten! Sowohl die Garantie und auch die Produkthaftung erlischt, wenn Sie die 
Anweisungen in unserem Handbuch nicht befolgen werden. 
(www.citkar.com/de/handbuch)  

Eine CE-Erklärung ist bei Bedarf verfügbar – Kennzeichnung ebenfalls in der 
Fahrerkabine angebracht.  

Die Garantie und CE-Erklärung entfällt, sobald Anpassungen oder Änderungen am 
Fahrzeug ausgeführt werden oder wenn Änderungen an der originalen Konstruktion 
vorgenommen werden.  


